Nr zamowienia U26/2025 Bedzin, dnia 25.03.2025r.

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW 2
WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bedzinie

ul. 11 Listopada 1, 42-500 Bedzin

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na zadanie pn.: Zakup opasek
bezpieczenstwa wraz z kompleksowg uslugg teleopieki dla mieszkancow Bedzina w ramach
Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025.

Zamawiajacy udostgpnia tre$¢ zapytania wniesionego przez Wykonawce w wyze] wymienionym
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego i udziela nastepujacych wyjasnien:

PYTANIE 1: Wykonawca wnosi o wprowadzenie wymogu, aby nowe urzadzenia posiadaty
wyswietlacz. Rozwigzanie takie stuzy przede wszystkim do sygnalizacji wizualnej powiadomien,
polaczen przychodzacych oraz pozwala zweryfikowaé zasigg 1 stan baterii, a takze zegar
1 krokomierz. Funkcje te znaczaco wpltywaja na warto$¢ uzytkowe urzadzenia, gdyz utatwiaja zycie
codzienne uzytkownikom, a jednocze$nie brak wyswietlacza w opasce SOS przeznaczonej dla
seniorow moze skutkowac¢ naruszeniem kryterium dostgpnosci poprzez:

. Nieprzestrzeganie norm i standardéw dostepnosci, gdyz wiele miedzynarodowych norm
1 standardow dotyczacych dostepnosci, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
czy standardy ISO, podkresla znaczenie dostarczania informacji w sposob dostgpny i zrozumiaty
dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb starszych. Brak wyswietlacza w opasce SOS moze by¢
postrzegany jako niezgodny z tymi standardami, co prowadzi do formalnego naruszenia kryterium
dostepnosci.

. Brak mozliwos$ci uzyskania natychmiastowej informacji zwrotnej, gdyz wyswietlacz
w opasce SOS pozwala uzytkownikowi na biezgce monitorowanie stanu urzadzenia oraz
potwierdzenie wykonania kluczowych funkcji, takich jak wystanie sygnatu SOS czy poziom
natadowania baterii. Brak takiego elementu znaczaco utrudnia korzystanie z urzadzenia, co
w sytuacjach awaryjnych moze prowadzi¢ do dezorientacji i op6znienia w uzyskaniu pomocy. Takie
utrudnienie moze by¢ uznane za naruszenie dostgpnosci, gdyz senior nie jest w stanie w pelni
korzysta¢ z funkcji, ktére moga decydowac o jego zdrowiu i zyciu.

. Utrudnienie obstugi dla 0s6b z ograniczeniami sensorycznymi, gdyz Seniorzy czesto
borykajg si¢ z réznorodnymi ograniczeniami sensorycznymi, takimi jak pogorszenie wzroku czy
stuchu. Wyswietlacz umozliwia prezentacj¢ informacji w sposob wizualny, co jest kluczowe dla
0sob, ktore maja trudnosci z odbiorem informacji dzwigkowych. Brak wyswietlacza pozbawia te
osoby mozliwosci skutecznego korzystania z urzadzenia, co stanowi barier¢ dostepu i narusza
zasady dostepnosci.

. Ograniczenie samodzielnosci uzytkownikow, gdyz Opaska SOS z wyswietlaczem pozwala
seniorom na samodzielne sprawdzenie waznych informacji i wykonanie odpowiednich dzialan bez
koniecznosci dodatkowej pomocy. Brak wyswietlacza wymusza na uzytkownikach poleganie na
innych osobach, co obniza ich niezalezno$¢ i samodzielnos$¢. Takie ograniczenie moze by¢ uznane



za naruszenie kryterium dost¢pnosci, poniewaz nie zapewnia uzytkownikom réwnych szans
w dostepie do petnej funkcjonalnosci urzadzenia.

ODPOWIEDZ 1: . Zamawiajacy w specyfikacji przedmiotu zamdwienia nie przewidziat wymogu
wyswietlacza w opaskach bezpieczenstwa.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie okreslit koniecznosci posiadania wys$wietlacza, jednak
wykonawcy maja mozliwos¢ zaproponowania urzadzen wyposazonych w te funkcjonalnosé, jesli
spetniaja wszystkie wymagane kryteria zamowienia.

PYTANIE 2: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przycisk bezpieczenstwa powinien znajdowac
si¢ na przedniej tarczy opaski. Takie rozwigzanie jest bardzo korzystne dla osob starszych
poniewaz:

. Latwiejszy dostep: Umieszczenie przycisku na przedniej tarczy sprawia, ze jest on latwo
dostepny dla osoby noszacej opaske, szczegolnie w sytuacjach kryzysowych. Osoby starsze moga
mie¢ problemy z precyzyjnym naciskaniem przyciskoOw na innych czesciach urzadzenia, np. z boku.
. Szybkos¢ reakcji: W sytuacjach zagrozenia zdrowia lub Zycia, czas reakcji jest kluczowy.
Przycisk na przedniej tarczy ulatwia szybkie nacis$nigcie, gdy osoba poczuje si¢ zagrozona lub
potrzebuje pomocy, bez potrzeby szukania przycisku w réznych czes$ciach opaski.

. Przejrzystos¢ 1 tatwos¢ uzytkowania: Wiele osob starszych moze mie¢ ograniczong zdolnos¢
widzenia lub zrozumienia obstugi nowoczesnych technologii. Przycisk na przedniej tarczy jest
bardziej intuicyjny, zwlaszcza jesli jest wyraznie widoczny i dobrze oznaczony.

ODPOWIEDZ 2: Specyfikacja zamowienia okresla, ze przycisk SOS powinien byé wyczuwalny
w dotyku 1 wyodrebniony, ale nie wskazuje konkretnej lokalizacji przycisku na opasce. Wykonawcy
mogg zaproponowaé rozwigzania zgodne z ergonomia i wygoda uzytkowania, w tym umieszczenie
przycisku na przedniej tarczy urzadzenia.

PYTANIE 3: Wykonawca prosi o informacj¢ czy Zamawiajacy przewiduje pomiar pulsu, saturacji
1 ci$nienia na opaskach dostarczonych przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ 3: Zamawiajacy w specyfikacji wymaga, aby opaski bezpieczenstwa posiadaty
funkcje monitorowania pulsu i1 saturacji oraz wykonywaly te pomiary automatycznie. Nie
przewidziano jednak wymogu pomiaru ci$nienia krwi.
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