Nr zaméwienia U31/2026 Bedzin, dnia 17.02.2026r.

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW 2
WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bedzinie
ul. 11 Listopada 1, 42-500 Bedzin

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pn.:
Kompleksowa ustuga teleopieki dla mieszkarncow Bedzina w ramach Programu
Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2026.

Zamawiajgcy udostepnia tre§¢ zapytania wniesionego przez Wykonawcéw w  wyzej
wymienionym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego i udziela nastepujgcych
wyjasnien:

PYTANIE 1: Zgodnie z rozdz. Ill ust. 1 Zapytania Ofertowego, Zamawiajacy wskazuje,
iz nie posiada protokotéw komunikacyjnych, bowiem s one po stronie Wykonawcy.
Uprzejmie zwracam sie o potwierdzenie, Czy na etapie realizacji zamowienia,
Zamawiajacy uzyska w/w protokoty komunikacyjne od dotychczasowego wykonawcy?
W przypadku braku mozliwoéci udostepnienia wskazanych informacji, czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zastosowania przez Wykonawce innych urzadzen, o parametrach
rownowaznych lub lepszych, na koszt Wykonawcy? Powyzsze pytanie podyktowane jest
koniecznoscig zapewnienia zachowania zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcéw.

ODPOWIEDZ 1: Zamawiajacy informuje, iz nie posiada protokotéw komunikacyjnych
do opasek bezpieczeristwa Novama Care Lifeband 4.1. Zapytanie ofertowe nie
przewiduje pozyskania protokotéw komunikacyjnych od dotychczasowego
wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoséci zastosowania innych urzadzen
niz wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia. Przedmiot zaméwienia obejmuje
Swiadczenie ustugi teleopieki na urzadzeniach stanowiacych wilasnosé
Zamawiajacego, tj. opaskach bezpieczeristwa Novama Care Lifeband 4.1.

PYTANIE 2: Zgodnie z rozdz. Il ust. 2 pkt 3) Zapytania Ofertowego, za wszelkie
roszczenia z tytutu zdarzen lub wypadkéw zwigzanych ze $wiadczeniem przedmiotu
zamoéwienia ponosi Wykonawca. Wnosze o wskazanie, czy w przypadku tzw. btedu
pomiarowego, tj. réznicg miedzy wynikiem zmierzonym a wartoscig rzeczywistg
(rzeczywistg) pomiaru danego parametru uzytkowanika (np. odczyt krytycznego poziomu
saturacji) i podjeciu odpowiedniej reakgji (np. wezwanie stuzb ratunkowych) w stosunku do
odczytbw pomiaru, za potencjaing szkode lub uszczerbek odpowiada Wykonawca
swiadczacy ustuge, czy Wykonawca ktéry dostarczyt urzgdzenia bezpieczenstwa.




ODPOWIEDZ 2: Zgodnie z rozdz. Il ust. 2 pkt 3 Zapytania ofertowego, za wszelkie
roszczenia z tytutu zdarzen lub wypadkéw zwigzanych ze swiadczeniem przedmiotu
zamowienia odpowiada Wykonawca. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
okreslony jest w treéci zapytania ofertowego oraz przysztej umowie. Zamawiajacy
nie wprowadza dodatkowych rozréznien w zakresie odpowiedzialnosci poza
wskazanymi w dokumentacji postepowania.

PYTANIE 3: Uprzejmie zwracam sie o wskazanie, w ktérym roku zostaty nabyte przez
Zamawiajgcego, poprzez ktdre realizowana bedzie ustuga monitoringu i serwisu oraz
wskazanie dotychczasowego Wykonawcy $wiadczacego ustuge Teleopieki na rzez
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ 3: Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia zostaly nabyte w roku 2025.
Dotychczasowym wykonawca ustugi teleopieki byta firma HRP Care Sp. z o.0. z
siedzibg w Lodzi.

PYTANIE 4: Zgodnie z brzmieniem Zapytania ofertowego, Wykonawca zobowigzany
jest do naprawy opaski bezpieczenstwa w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia, w przypadku
awarii sprzgtu (rozdz. Il ust. 1.4 Zapytania Ofertowego). Wnosze o wskazanie, czy
urzadzenia sg objete sg okresem gwarangji lub rekojmi producenta. Prosze
0 wskazanie liczby serwiséw jakim byty poddawane urzadzenia.

ODPOWIEDZ 4: Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia s3 objete gwarancja
producenta zgodnie z warunkami udzielonymi przy zakupie. Zamawiajacy nie
okresla liczby dotychczasowych serwiséw urzadzen. Wykonawca zobowigzany jest
do realizacji obowigzkéw okreslonych w rozdz. Il ust. 1.4 zapytania ofertowego.

PYTANIE 5: Wnosze o dookreslenie, jaki czas pracy baterii majg urzgdzenia bedace
w posiadaniu Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy wymaga wymiany opaski na nowg, jesli
Cczas pracy baterii nie spetnia parametréw okreélonych w karcie katalogowej producenta?

ODPOWIEDZ 5: Czas dziatania baterii jest uzalezniony od intensywnosci
uzytkowania i wynosi $rednio 48 godzin. Zamawiajacy nie wymaga wymiany opaski
ha nowa z powodu skréconego czasu pracy baterii, o ile urzgdzenie pozostaje
sprawne i umozliwia prawidtowa realizacje ustugi teleopieki.

PYTANIE 6: W przypadku, gdy urzadzenia marki Novama stanowigce witasnosécé
Zamawiajgcego nie sg objete rekojmig ani gwarancja, a serwisowanie urzadzenia nie jest
uzasadnione (koszt Serwisu jest niewspotmiernie wysoki wzgledem kosztu nowego
urzadzenia) czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane posiadanych urzadzen na nowe,
0 parametrach lepszych lub rownowaznych?




ODPOWIEDZ 6: Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany urzadzen stanowiacych jego
wlasnos¢ na inne urzadzenia. Przedmiot zamoéwienia obejmuje $wiadczenie ustugi
z wykorzystaniem opasek bedacych wtasnoscia Zamawiajacego.

PYTANIE 7: Zamawiajgcy posiada urzadzenia medyczne. Prosze o wskazanie jakiej
klasy medycznej sa to urzadzenia?

ODPOWIEDZ 7: Zamawiajacy informuje, Ze opaski bezpieczeristwa posiadaja
certyfikat CE wyréb medyczny, klasa I.

PYTANIE 8: Wnosze o jednoznaczne wskazanie wersji oprogramowania, w jakg
urzadzenia stanowigce wiasno$¢ Zamawiajgcego sa aktualnie wyposazone, celem
umozliwienia prawidtowej kalkulacji oferty.

ODPOWIEDZ 8: Zamawiajacy nie okreéla w zapytaniu ofertowym wersji
oprogramowania urzadzen. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
kompatybilno$ci systemu teleopieki z urzadzeniami Novama Care Lifeband 4.1,
wskazanymi w opisie przedmiotu zaméwienia.

PYTANIE 9: Opis przedmiotu zaméwienia nie zawiera informacji pozwalajacych
wszystkim potencjalnym wykonawcom na jednakowe oszacowanie zakresu czynnosci
serwisowych, w szczegolnosci w sytuacji, gdy aktualny stan techniczny opasek znany jest
wytgcznie dotychczasowemu wykonawcy. W celu zapewnienia poroéwnywalno$ci ofert oraz
rownego traktowania wykonawcoéw, wnosze o wskazanie maksymalnego ilosciowego
zakresu czynnos$ci serwisowych, jakie wykonawcy beda zobowigzani realizowaé w okresie
obowigzywania umowy.

ODPOWIEDZ 9: Zamawiajacy nie okresla maksymalnego ilosciowego zakresu
czynnosci serwisowych. Zakres obowiazkéw Wykonawcy w zakresie serwisu zostat
wskazany w rozdz. lll zapytania ofertowego.

PYTANIE 10: Wnosze o doprecyzowanie, czy w przypadku catkowitego zuzycia lub
nienaprawialnosci opaski Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie danego uzytkownika
z ustugi?

ODPOWIEDZ 10: Zamawiajacy nie przewiduje wylaczenia uzytkownika z ustugi
z powodu zuzycia lub nienaprawialnosci opaski. Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ ciaglos¢ realizacji ustugi zgodnie z zapisami zapytania ofertowego.

PYTANIE 11: Wnosze o potwierdzenie, ze rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg bgdg dokonywane wytgcznie za opaski bezpieczerstwa faktycznie uzywane




w danym miesigcu, tj. aktywne i przypisane do uzytkownikow koricowych w okresie
rozliczeniowym.

ODPOWIEDZ 11: Rozliczenie bedzie dokonywane zgodnie ze zlozona oferta cenowa.
Za wykonanie przedmiotu umowy — ustuge teleopieki, Zamawiajacy ptacié¢ bedzie
Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysokosci iloczynu stawki za
sSwiadczenie ustugi teleopieki wraz z abonamentem przez miesiac i liczby
uzytkownikow opasek korzystajacych z ustugi teleopieki w danym miesigcu.

PYTANIE 12: Jaki poziom uzywalno$ci opasek ma zapewni¢ Wykonawca?

ODPOWIEDZ 12; Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢  cigglosé
I prawidlowos$¢ realizacji ustugi teleopieki dla maksymalnie 90 odbiorcéw.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos$ci ograniczenia zakresu zaméwienia. Minimalna
wielko$¢ sSwiadczenia stron wyniesie 50%.

PYTANIE 13: Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ obstuge telecentrum 24/7/365.
Prosze o okreslenie minimalnej obsady telecentrum jaka jest Wymagana przez
Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ 13: Zamawiajacy nie okresla minimalnej liczbowej obsady telecentrum.
Wymaga jednak zapewnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw
gwarantujacych ciaglo$é obstugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
zgodnie z rozdz. lll ust. 1.2 lit. f zapytania ofertowego.

PYTANIE 14: Czy Zamawiajacy przewiduje kontrole, audyt prowadzonych rozmoéw,
W szczegoInosci iz dopuszcza aby telecentrum obstugiwane byto przez opiekunow.

ODPOWIEDZ 14: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji
przedmiotu zamoéwienia, w tym kontroli niezapowiedzianej, zgodnie z rozdz. Ill ust. 2
pkt 7 zapytania ofertowego. Zamawiajacy dopuszcza obstuge telecentrum przez
opiekunéw medycznych, zgodnie z zapisami Programu Korpus Wsparcia Senioréw
Modut Il na rok 2026.

PYTANIE 15: Czy telecentrum musi posiadaé wpis do Rejestru Podmiotéw Leczniczych?

ODPOWIEDZ 15: Zapytanie ofertowe nie zawiera wymogu posiadania wpisu do
Rejestru Podmiotéw Leczniczych.




PYTANIE 16: Prosze o okreslenie SLA dla ustug serwisowych.

ODPOWIEDZ 16: Zamawiajacy nie okresla odrebnych parametréw SLA poza
obowigzkami wskazanymi w zapytaniu ofertowym, w szczeg6lnosci w zakresie
naprawy opaski w terminie 7 dni od zgtoszenia awarii.

PYTANIE 17: Prosze o okreslenie RTO ustugi/systemu.

ODPOWIEDZ 17: Zamawiajacy nie okresla parametru RTO ustugi/systemu.
Wymagania w zakresie ciagtosci realizacji ustugi zostaly wskazane w zapytaniu
ofertowym.

PYTANIE 18: Zgodnie z wymogami OPZ, Zamawiajgcy wymaga catodobowego
monitoringu. Wnosze o doprecyzowanie:

a) maksymalnego czasu reakcji od odebrania sygnatu SOS,
b) czy czas reakcji ma by¢ jednakowy dla wszystkich zdarzert (SOS / upadek /brak
aktywnosci).

ODPOWIEDZ 18:

a) Zapytanie ofertowe nie okreéla maksymalnego czasu reakcji od odebrania
sygnatu SOS. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia natychmiastowej
reakcji w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa odbiorcy
teleopieki.

b) Zapytanie ofertowe nie réznicuje czasu reakcji w zaleznosci od rodzaju zdarzenia.
Obowigzek reakcji dotyczy kazdego sygnatu alarmowego zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia.
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